Unterstlitzung neuer Geschaftsmodelle
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mmm Prozessabdeckung - Prozesse fir neue Markte s Fokus Kundenservice - CRM Losung
e Fokus Kundenservice - Self Services s Prozessabdeckung - non-Commodity Produkte

mm Fokus neue Marktrollen/Geschaftsmodelle (referenzbasiert) == \eranderung zwischen Auswertung V2 (2019) und V3 (aktuell)

Quelle: BEMD



